APPROCHE DES RISQUES
ET DEMARCHE QUALITE CHEZ LES

EXPLOITANTS

Christine Sessoafio - Pble exploitation

Présentation recherche CETU 21/09/2017




v Processus de gestion des risques
CEwv

|dentification des risques

Analyse des risques

Evaluation des risques

Traitement des risques

(source AIPCR)

g .'
=
Liberté « Egalité « Fraternité

iberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Identifier les risques Présentation recherche CETU 21/09/2017



v Processus de gestion des risques
CEwv

Analyse des risques

Evaluation des risques

Traitement des risques

(source AIPCR)

2
51 !

= Maitriser les risques ===p Identifier

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Identifier les risques Présentation recherche CETU 21/09/2017



)@ Outils d’aide a I’élaboration
B "Y' d’une cartographie des risques

> Démarche d’identification : les étapes-types

> Cartographie générique des risques

Identifier les risques Présentation recherche CETU 21/09/2017



- Démarche d’identification : les etapes-types

g .'
=
Liberté « Egalité « Fraternité

iberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Identifier les risques Présentation recherche CETU 21/09/2017



/g Démarche d’identification : les étapes-types
CEwv

E ,
=
Liberté « Egalité « Fraternité

iberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Identifier les risques Présentation recherche CETU 21/09/2017



/M \Démarche d’identification : les étapes-types

(W STL/

Risque

Effet de I'incertitude sur I'atteinte des objectifs
Norme ISO 31 000

Notre objectif commun

Exploiter en sécurité les tunnels routiers

E .'
=

Liberté = Egalité « Fraternité
REPUB

LIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Identifier les risques Présentation recherche CETU 21/09/2017



/g Démarche d’identification : les étapes-types
CEwv

g .'
=
Liberté « Egalité « Fraternité

iberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Identifier les risques Présentation recherche CETU 21/09/2017



/g Démarche d’identification : les étapes-types
CEwv

g .'
=
Liberté « Egalité « Fraternité

iberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Identifier les risques Présentation recherche CETU 21/09/2017



/g Démarche d’identification : les étapes-types
CEwv

g .'
=
Liberté « Egalité « Fraternité

iberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Identifier les risques Présentation recherche CETU 21/09/2017 10



/g Démarche d’identification : les étapes-types
CEwv

g .'
=
Liberté « Egalité « Fraternité

iberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Identifier les risques SGS Tunnel 04/07/2017 11



/g Démarche d’identification : les étapes-types
CEwv

g .'
=
Liberté « Egalité « Fraternité

iberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Identifier les risques SGS Tunnel 04/07/2017 12



g .'
=
Liberté « Egalité « Fraternité

iberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Démarche d’identification : les etapes-types

Identifier les risques

Présentation recherche CETU 21/09/2017 13



- Cartographie générique des risques
CEwv

INTERFACES DE
PROXIMITE

g .'
=
Liberté « Egalité « Fraternité

iberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Identifier les risques SGS Tunnel 04/07/2017 14



~, Cartographie génerique des risques

Vous Touverez ci-dessous une cartographie générique des risques. Elle est non exhaustive et non hiérarchisée. La hiérarchisation est ala charge de 1" exploitant
Il 5’ agit d'un document d’accompagnement de la note « identifier les risques dans le cadre d'un systéme de gestion dela séaurité « unnel ». Sa lecture est expliquée dans le §4.2.2. de cette note.

Diéfzut en 2 pard des obligations o2 glementaires Abzence d'un dossier de séourits Awer-vous vn dossier de séourits 7

Diozsier de seourits inzdapts Disposet-il de toutes les pidces prévues par le code de la voirie routidre 2 (REXNRETEX, exercices, etc)
Est-ce gue chague piéce du dossier de sécurits refléte bien la 1é2lits des activites d°exploitation of de
Forganization ?

Est-il élaboré en 1 gie ou sous-maitg 7

Est-il mis & jour periodiguement 7

Les pidces sont-2lles mises & jour ?

Quel estle processus de validation des medifications 7

Quien est-il de 12 diffvsion ? A qui ? Comment ? Quells version ?

Absence d autorisation dexploiter Avezr-vous une autorisation d exploiter ?
Avez-vous anticips ledélai des 5 mois d'instruction du dossier ot celui de la mise & jour du dossier de sécurits]?
Absence de réglement de drouladon Awvez-vous un 1églement de ciroulation ¥
Défaut de dispositii géndral d’crganisation Dréfzut de déiinition 4 une politique de séouritd Avez-vous une politiqee générale concernant lasécuritd ? (grand cadrage de nivean diraction)
Retrouve-t-0n tn engagement de L direction dans la poliique! de sécurité ?
Est-il communiqué zu personnel >

Quels sontles objectifs 7 (exploiter en s sourits les tunnels routiers, contrzintes budgstaines, ofc. )

Les objectids sont-ils rédvaluss sinfresszize 7

Quelestlechampd application ? (sécurits es wsagers, des rverzins, des personnsls, 2tc.)

Prenez-vous en compte 1z dimension environnement ? {risque sonore (tirs de muit, ventil ation, etc), pollutions de
Fair, 21c)

Quelestlenivesud'engagement ¢t de contribution du personnel dans la chaine qui gére la aise 7

Dréfaut d°un cadre gendral pour les missions & exploitstion (gestion du mafic, surveillance, gestion des incidents, entetien, | Est~ce que toutss les missions &° exploitation sont bisn dédinies 7

maintenance, et} en articelation aver les missions des partenaites extérisurs (dfpannag e travawy, intervention sur Dizrs quel document ? Est-c2 centralise ? Existe il un document de cadrage ?
incendie, inspections, etc.) Quelles sont les misdons extemalis s 7
Est-ce que Particulation avec les missions des pantsnaires extérizurs st bisn définie 7
Dans quel document
Drgfzut de jommalisation des 18les ot des responsabilits en cohérence aver cowmx des partenaires extErisurs Les 1éiles de direction et de pilotage dencadrement et 4’ exécution opérationnelle sont-ils définis #

Avez-vous jormalisé un crganigramme de la srecture avec desaiption des liens jonctionnels et higrarchigues ?
Est-ce que lz 18le ot l2s responsabilitss d2 chacun dans les missions extemalisdes sonthien définies 2t
jormalisdes 7

Dréfzut de coordination, et'ou de pilotage et'ou &' znimatfion de Lz politigue de s scurits Qui coordonne 1z politigee de sécurité en inteme ¥

Qui pilots 1z politique de sécurits en inteme ?

Qui anime lz polifigue de sécurité en inteme 7 A quels niveaux|?

Comment est-te mis en place| 7Y a-t-il des réunions d°injormation, & échange ot de concertation 7

Comment le persennel est-il mobiliss ot impliqes

Lz personnel ' sppooprie-t-1 comectement s stratégie 7

Dredaut de suivi et de conmile des activitss liges & Vesploitation Avezr-vous un dispositii de wagsbilitd des decisions et des actions entreprises 7

Awez vous mis en place des actions de contrdle des activitds lids 3 Vexcploitztion)? Qui conmdle *

Sily en a un quelle est 12 place de 1"zgent de seowite 7 Quel contrat 7 Est-il ponctuellement 7
Aver-vous mis en place des disgnostics &2 periormance fu systéme ? Aver-vous des indicateurs de periommance ?

Défzut damélioration continue de l'organisation (schémas genéraux des retours & expérisnce) Avez-vous mis en place vn REXRETEX imemne| 7 Quel est son périméwe (incident significatii on su-deld) ?

A guelle kéguence]? Sous quelle jome ? Qui amine| ? Qui participd?

Avez-vous délini des actions comectives, curatives of preventives =i besoin 7 Quel suivi|?

Défaut de moyens Moy ens financiers mal évaluds (mé connaiss ance des colts, des investissements, des ductustions du marché, des Avez-vous défini un budget pour les activites & exploitation ? Les dépenses sont-elles centalisées 7 Ou vous st-il
eventuelles penalitds de retard, ot ) possible 47 avoirune visibilits sur les postes relatiis awe mumnels >

Avez-vous pris en compte les aldas 7

Avezr-vous priorisé les actions 7

Aver-vors prisen compte & éventiel changement dans Forgamisation (passage 471 & 2 FC, interopérahilits, eec)?
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Retrouve-t-0n tn engagement de L direction dans la poliique! de sécurité ?

Est-il communiqué zu personnel >

Quels sontles objectifs 7 (exploiter en s sourits les tunnels routiers, contrzintes budgstaines, ofc. )

Les objectids sont-ils rédvaluss sinfresszize 7

Quelestlechampd application ? (sécurits es wsagers, des rverzins, des personnsls, 2tc.)

Prenez-vous en compte 1z dimension environnement ? {risque sonore (tirs de muit, ventil ation, etc), pollutions de
Fair, 21c)

Quelestlenivesud'engagement ¢t de contribution du personnel dans la chaine qui gére la aise 7

Dréfaut d°un cadre gendral pour les missions & exploitstion (gestion du mafic, surveillance, gestion des incidents, entetien, | Est~ce que toutss les missions &° exploitation sont bisn dédinies 7

Absence de réglement de drouladon

Défaut de g B Dréfzut de déiinition 4 une politique de séouritd

maintenance, et} en articelation aver les missions des partenaites extérisurs (dfpannag e travawy, intervention sur Dizrs quel document ? Est-c2 centralise ? Existe il un document de cadrage ?
incendie, inspections, etc.) Quelles sont les misdons extemalis s 7
Est-ce que Particulation avec les missions des pantsnaires extérizurs st bisn définie 7
Dans quel document
Drgfzut de jommalisation des 18les ot des responsabilits en cohérence aver cowmx des partenaires extErisurs Les 1éiles de direction et de pilotage dencadrement et 4’ exécution opérationnelle sont-ils définis #

Avez-vous jormalisé un crganigramme de la srecture avec desaiption des liens jonctionnels et higrarchigues ?
Est-ce que lz 18le ot l2s responsabilitss d2 chacun dans les missions extemalisdes sonthien définies 2t
jormalisdes 7

Dréfzut de coordination, et'ou de pilotage et'ou &' znimatfion de Lz politigue de s scurits Qui coordonne 1z politigee de sécurité en inteme ¥

Qui pilots 1z politique de sécurits en inteme ?

Qui anime lz polifigue de sécurité en inteme 7 A quels niveaux|?

Comment est-te mis en place| 7Y a-t-il des réunions d°injormation, & échange ot de concertation 7

Comment le persennel est-il mobiliss ot impliqes

Lz personnel ' sppooprie-t-1 comectement s stratégie 7

Dredaut de suivi et de conmile des activitss liges & Vesploitation Avezr-vous un dispositii de wagsbilitd des decisions et des actions entreprises 7

Awez vous mis en place des actions de contrdle des activitds lids 3 Vexcploitztion)? Qui conmdle *

Sily en a un quelle est 12 place de 1"zgent de seowite 7 Quel contrat 7 Est-il ponctuellement 7
Aver-vous mis en place des disgnostics &2 periormance fu systéme ? Aver-vous des indicateurs de periommance ?

Défzut damélioration continue de l'organisation (schémas genéraux des retours & expérisnce) Avez-vous mis en place vn REXRETEX imemne| 7 Quel est son périméwe (incident significatii on su-deld) ?

A guelle kéguence]? Sous quelle jome ? Qui amine| ? Qui participd?

Avez-vous délini des actions comectives, curatives of preventives =i besoin 7 Quel suivi|?

Moy ens financiers mal évaluds (mé connaiss ance des colts, des investissements, des ductustions du marché, des Avez-vous défini un budget pour les activites & exploitation ? Les dépenses sont-elles centalisées 7 Ou vous st-il
eventuelles penalitds de retard, ot ) possible 47 avoirune visibilits sur les postes relatiis awe mumnels >

Avez-vous pris en compte les aldas 7

Avezr-vous priorisé les actions 7

Aver-vors prisen compte & éventiel changement dans Forgamisation (passage 471 & 2 FC, interopérahilits, eec)?

MINI> I ERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Identifier les risques SGS Tunnel 04/07/2017 19




- Cartographie générique des risques

(W TL/

Défaut en regard des obligations réglementaires

Absence d’un dossier de sécurité

[

Dossier de sécurité inadapté

e ] g ] ]

Absence d’autorisation d’exploiter

[

Absence de réglement de circulation
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~, Cartographie génerique des risques

Vous Touverez ci-dessous une cartographie générique des risques. Elle est non exhaustive et non hiérarchisée. La hiérarchisation est ala charge de 1" exploitant
Il 5’ agit d'un document d’accompagnement de la note « identifier les risques dans le cadre d'un systéme de gestion dela séaurité « unnel ». Sa lecture est expliquée dans le §4.2.2. de cette note.

Diéfzut en 2 pard des obligations o2 glementaires

Absence d'rm dossier de s£ouits
Docsier de séoumins inzdapeé

Avez-vors un dossier de séourits 7

Dispose-t-il de toutes les pidces prévues par le code de la voirie routidre 2 (REXRE =
Est-ce gue chague piéce du dossier de sécumits refléte bien la réalits] des activites d°exploitzl
Forganization ?

Est-il élaboré en 1 gie ou sous-maitg 7

Est-il mis & jour periodiguement 7

Les pidces sont-2lles mises & jour ?

Quel estle processus de validation des medifications 7

Quien est-il de 12 diffvsion ? A qui ? Comment ? Quells version ?

Absence d autorisation Jexplod Avezr-vous une autorisation d exploiter ?
Avez-vous anticips ledélai des 5 mois d'instruction du dossier ot celuide la mise & j
Awvez-vous un 1églement de ciroulation ¥

Avezr-vous une politiqee générale concernant la sécuritd ? (grand o
Retrowve-t-on un engagement de la direction dans 12 polisa

Absence de réglement de drouladon

Défaut de dispositii géndral d’crganisation Dréfzur de déiinition 4 une politique de séourite

IR oo a N e 5i nacessaine?
Quelestlechampd application ? (sécurits es wsagers, des rverzins, des personnsls, 2tc.)
Prenez-vous en compte 1z dimension environnement ? {risque sonore (tirs de muit, ventil ation, etc), pollutions de
Tair, etc.)y
Quelestlenivesud'engagement ¢t de contribution du personnel dans la chaine qui gére la aise 7
Dréfaut d°un cadre gendral pour les missions & exploitstion (gestion du mafic, surveillance, gestion des incidents, entetien, | Est~ce que toutss les missions &° exploitation sont bisn dédinies 7

maintenance, et} en articelation aver les missions des partenaites extérisurs (dfpannag e travawy, intervention sur Dizrs quel document ? Est-c2 centralise ? Existe il un document de cadrage ?
incendie, inspections, etc.) Quelles sont les misdons extemalis s 7
Est-ce que Particulation avec les missions des pantsnaires extérizurs st bisn définie 7
Dans quel document
Drgfzut de jommalisation des 18les ot des responsabilits en cohérence aver cowmx des partenaires extErisurs Les 1éiles de direction et de pilotage dencadrement et 4’ exécution opérationnelle sont-ils définis #

Avez-vous jormalisé un crganigramme de la srecture avec desaiption des liens jonctionnels et higrarchigues ?
Est-ce que lz 18le ot l2s responsabilitss d2 chacun dans les missions extemalisdes sonthien définies 2t
jormalisdes 7

Dréfzut de coordination, et'ou de pilotage et'ou &' znimatfion de Lz politigue de s scurits Qui coordonne 1z politigee de sécurité en inteme ¥

Qui pilots 1z politique de sécurits en inteme ?

Qui anime lz polifigue de sécurité en inteme 7 A quels niveaux|?

Comment est-te mis en place| 7Y a-t-il des réunions d°injormation, & échange ot de concertation 7

Comment le persennel est-il mobiliss ot impliqes

Lz personnel ' sppooprie-t-1 comectement s stratégie 7

Dredaut de suivi et de conmile des activitss liges & Vesploitation Avezr-vous un dispositii de wagsbilitd des decisions et des actions entreprises 7

Awez vous mis en place des actions de contrdle des activitds lids 3 Vexcploitztion)? Qui conmdle *

Sily en a un quelle est 12 place de 1"zgent de seowite 7 Quel contrat 7 Est-il ponctuellement 7
Aver-vous mis en place des disgnostics &2 periormance fu systéme ? Aver-vous des indicateurs de periommance ?

Défzut damélioration continue de l'organisation (schémas genéraux des retours & expérisnce) Avez-vous mis en place vn REXRETEX imemne| 7 Quel est son périméwe (incident significatii on su-deld) ?

A guelle kéguence]? Sous quelle jome ? Qui amine| ? Qui participd?

Avez-vous délini des actions comectives, curatives of preventives =i besoin 7 Quel suivi|?

Défaut de moyens Moy ens financiers mal évaluds (mé connaiss ance des colts, des investissements, des ductustions du marché, des Avez-vous défini un budget pour les activites & exploitation ? Les dépenses sont-elles centalisées 7 Ou vous st-il
eventuelles penalitds de retard, ot ) possible 47 avoirune visibilits sur les postes relatiis awe mumnels >

Avez-vous pris en compte les aldas 7

Avezr-vous priorisé les actions 7

Aver-vors prisen compte & éventiel changement dans Forgamisation (passage 471 & 2 FC, interopérahilits, eec)?
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(W STL/

Absence d'un dossier de sérurité

- Cartographie générique des risques

Awer-vous un dossier de sécurité ?

Diossier de sécurit € inadapté

Dispose-t-il de toutes les pifces prévues par le code de la voirie routiere, ? (REX/BETEX, exercices, etc.)

Est-ce que chague piéce du dossier de sécurité refléte bien la réalité des activités d’exploitation et de 1’ organisation ?
Est-il €laboré en régie ou sous-taité?

Est-il mis a jour périodiquement ?

Les piéces sont-elles mises 3 jour ?

(el estle processns de validation des modifications ?

(Qu’en est-il de la diffusion ? A qui ? Comment ? Cruelle version ?

Absence d’antorisation d’exploiter

HAvez-vous une autorisation d’expleiter
Arer-vous anticipe le délai des  mois d’instruction du dossier et celui de 1a mise & jour du dossier de sécurité ?

Absence de réglement de circul ation

HAevez-vous un réglement de circulation ?

Thdfeem Jde Jilimisime dMim e = mliadmen e e o d e mia D

&l

Liberté « Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE
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Merci de votre attention
Avez-vous des questions ?

EEEEEEEEEEE
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