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Avant-propos -—----

La nouvelle Instruction Technique pour la Surveillance et I'Entretien des Ouvrages d’Art (ITSEQA) a été rédigée a
|"attention des services de I'Etat assurant la maitrise d’ouvrage gestionnaire.

Elle annule et remplace I'ITSEOA du 19 octobre 1979 modifiée le 26 décembre 1995.

Elle est constituée du fascicule 0 : « Dispositions générales applicables a tous les ouvrages » et des fascicules d’application
suivants qui lui sont annexés :

* le fascicule 1: « Dossier d’ouvrage »
* |e fascicule 2 : « Généralités sur la surveillance »

« le fascicule 3 : « Auscultation, surveillance renforcée, haute surveillance, mesures de sécurité immédiates ou de
sauvegarde ».

Les autres fascicules qui constituaient la seconde partie de I'lTSEOA de 1979 ne font plus partie intégrante de la nouvelle
instruction et ont désormais le statut de guides d’application.

Le présent fascicule 40 présente les dispositions particuliéres pour la surveillance et I'entretien des tunnels creusés,
tranchées couvertes et ouvrages routiers similaires. Il est destiné aux maitres d’ouvrage en charge de I'exploitation,
de I'entretien et de la gestion du réseau routier national non concédé (RRN-NC) mais peut servir de référence a tout
maitre d'ouvrage en charge d'une structure du méme type.

Ce fascicule aborde tour a tour deux domaines : le génie civil et les équipements d’exploitation et de sécurité
(désignés ensuite par le terme simplifié d’équipements). Si, pour le domaine des équipements, les dispositions
prévues s'appliquent a tous les ouvrages (chapitre 5 « Dispositions spécifiques aux équipements »), une distinction
est faite pour les opérations de surveillance et d’entretien concernant, d'une part, le génie civil des tunnels creusés
(chapitre 3 « Dispositions spécifiques au génie civil des tunnels creusés ») et, d'autre part, celui des tranchées couvertes
(chapitre 4 « Dispositions spécifiques au génie civil des tranchées couvertes »).

Il est rappelé que le terme de surveillance dont il est question ici, se rapporte aux structures et aux équipements et
se distingue de la surveillance de la circulation routiére, qui fait I'objet d’autres textes.

Les éléments contenus dans ce fascicule sensibilisent le lecteur aux spécificités relatives a I'inspection, I'entretien et
la surveillance des ouvrages (causes et natures des désordres, moyens de reconnaissance et d’auscultation, stabilité
pendant les travaux, nature et complexité des équipements). A eux-seuls, ils ne suffisent pas a définir les conditions
d'intervention et de réalisation des diagnostics, des surveillances ou des réparations.

Avant-propos 9
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Liste des sigles

et abréviations utilisés ------

o AFTES Association francaise des tunnels et de I'espace souterrain

* (CAG Cahier des clauses administratives générales

* (M Commission centrale des marchés

e CCTP Cahier de clauses techniques particulieres

* (0 Monoxyde de carbone

» CETE Centre d'études techniques de I'Equipement

* CETU Centre d’études des tunnels

* CNESOR Commission nationale d'évaluation de la sécurité des ouvrages routiers
* DAI Détection automatique d’incident

* DCE Dossier de consultation des entreprises

* DIUO Dossier des interventions ultérieures sur I'ouvrage

* EPI Equipement de protection individuel

* GTC Gestion technique centralisée

*ID Inspection détaillée

« IDE Inspection détaillée exceptionnelle

« IDI Inspection détaillée initiale

« IDP Inspection détaillée périodique

¢ IGOA Inspecteur général des ouvrages d’art

* IQOA Image de la qualité des ouvrages d'art

« ITSEOA Instruction technique pour la surveillance et I'entretien des ouvrages d'art
e LCPC Laboratoire central des Ponts et Chaussées

* MOc Maitre d'ouvrage des travaux de construction ou de réparation

* MOec Maitre d'ceuvre des travaux de construction ou de réparation

e 0. Ext Organisme extérieur

* PAQ Plan d’assurance qualité

e PEMP Plates-formes élévatrices mobiles de personnes

* PGCSPS Plan général de coordination en matiere de sécurité et de protection de la santé
« PM Point métrique

* PPSPS Plan particulier en matiére de sécurité et de protection de la santé

* PR Point Repére

* RC Réglement de consultation

e RST Réseau scientifique et technique (du Ministere)

e S.D. Service décisionnel (gestionnaire de I'ouvrage)

* Sétra Service d'études sur les transports, les routes et leurs aménagements
e S.0r Service organisationnel (gestionnaire de I'ouvrage)

* S.0p Service opérationnel (gestionnaire de I'ouvrage)

* SOPAQ Schéma organisationnel du plan d’assurance qualité

* T0S Tunnels et ouvrages souterrains (revue de I’AFTES)

Liste des sigles et abréviations utilisés 11
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1 - Champ d'application

du présent fascicule ------

1.1 - Ouvrages concernés

Les dispositions du présent fascicule sont applicables
a tous les types de tunnels routiers et d'ouvrages qui
peuvent leur étre assimilés, quelle que soit leur longueur.
Au sens du code de la voirie routiere, un tunnel désigne
toute route ou chaussée située sous un ouvrage de
couverture qui, quel que soit son mode de construction,
crée un espace confiné. Une section de route ou de
chaussée située sous un ouvrage de couverture n'est pas
un espace confiné dés lors que l'ouvrage de couverture
comporte des ouvertures vers I'extérieur dont la surface
est égale ou supérieure a un metre carré par voie de
circulation et par meétre de chaussée.

En application de cette définition, sont spécifiquement
compris dans le champ d'application :

« les tunnels creusés circulés,
¢ les tranchées couvertes circulées,

* les ouvrages constituant une couverture totale ou
partielle de la voie et nécessitant la mise en ceuvre
d'équipements particuliers pour assurer son exploitation
(éclairage, ventilation...),

* I'ensemble des structures annexes strictement
nécessaires a I'exploitation ou a la sécurité de I'ouvrage
(galerie technique ou de sécurité, station de ventilation...)
ou dont le fonctionnement est lié a celui de I'ouvrage
(ouvrages de téte...).

Pour les ouvrages particuliers en marge du champ
d'application précédemment décrit (tunnels creusés
non circulés, tranchées couvertes non circulées,
tunnels immergés, couvertures acoustiques hors-sol,
paravalanches, galeries pare-blocs...), ce fascicule
peut aussi servir de référence pour le maitre d'ouvrage
gestionnaire, sans toutefois constituer une obligation
réglementaire.

Les chapitres spécifiques au génie civil des tunnels creusés
et des tranchées couvertes portent sur les structures les
plus couramment rencontrées et pour lesquelles sont
développées les considérations techniques du document.

Il convient de noter que ce fascicule traite également
des ouvrages de types tranchées couvertes portant
des passages supérieurs. En cas de maitrise d'ouvrage
partagée entre la voie franchie et les espaces portés, il
est essentiel de s'assurer, par le biais d'une convention,
de la répartition des charges et responsabilités liées a
la surveillance et I'entretien de I'ouvrage en vue d'en
garantir I'effectivité. Il n'est question, dans ce fascicule,
que de la partie intéressant le fonctionnement de
I'ouvrage pour I'exploitation de la voie franchie et la
sécurité de ses usagers.

Comme cela est détaillé par la suite, il est précisé que
le maitre d'ouvrage gestionnaire a la responsabilité
de distinguer I'ensemble des structures intéressant le
fonctionnement de I'ouvrage principal, de spécifier
pour chacune d'elles une politique de surveillance et
d'entretien basée sur les textes de référence propres a ces
structures et cohérente avec les dispositions présentées
dans ce fascicule.

1.2 - Spécificités des tunnels

Parmi les ouvrages d'art présents sur le réseau routier, les
tunnels se singularisent par des spécificités qui impactent
les conditions de leur surveillance et de leur entretien.
Nous listons ici les principales spécificités qui ont été
prises en compte pour la rédaction de ce guide.

1.2.1 - Une succession d'ouvrages sous
une apparence linéaire et continue

Pour l'usager qui circule dans un tunnel routier,
I'impression générale est la continuité d'un ouvrage

linéaire et confiné s'étendant sur des distances parfois
importantes (de quelques metres a plusieurs kilometres).

champ d'application du présent fascicule 13
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En revanche, pour le maitre d'ouvrage gestionnaire
qui a la charge de la surveillance et I'entretien de ce
méme tunnel, celui-ci se caractérise par la multiplicité
et la diversité des ouvrages et parties d'ouvrages qui le
composent sous l'influence :

» de leur terrain encaissant (alternance de couches
géologiques...) ou de leurs couvertures (divers
aménagements de surface...),

e de leur mode de construction (tunnels creusés,
tranchées couvertes...),

« de leur finalité (ouvrages annexes de ventilation ou
d’évacuation, dispositifs d’éclairage...).

Cette diversité accroit la complexité de définition et
d'organisation de la méthodologie de surveillance et
d'entretien, notamment au travers de I'importance que
représentent le repérage et la connaissance de chaque
ouvrage et partie d'ouvrage.

1.2.2 - L'importance des équipements
nécessaires a I'exploitation et a la
sécurité

Les équipements nécessaires a l'exploitation et
a la sécurité recouvrent une grande variété de
dispositifs allant des équipements lourds de type
électromécanique (ventilation, postes électriques...)
aux équipements d’exploitation beaucoup plus
sophistiqués (vidéosurveillance, retransmission des
radiocommunications...). Pour fixer des ordres de
grandeur, il est courant de dire que les équipements
représentent 15% du coGt de I'ouvrage mais 85% des
soucis de I'exploitant.

Les préoccupations relatives aux équipements sont tres
proches du génie industriel et I'échelle de temps attachée
3 leur durée de vie est, pour certains, inférieure a la
décennie. De fait, toutes les actions a mettre en ceuvre
pour qu'ils assurent leurs fonctionnalités relevent d'une
démarche de maintenance continue.

Les équipements participent pour une part importante
a la sécurité et doivent, pour cette raison, faire I'objet
de soins tres attentifs et continus. Certains aspects
sont a surveiller particulierement comme les interfaces
entre systémes et les capteurs qui conditionnent le
fonctionnement automatique de certains ensembles
(la disponibilité de certains systemes dépend parfois
de I'état d'un élément mineur : luminancemetre pour
I'éclairage, disjoncteur d'alimentation des automates
pour la gestion technique centralisée...).

Certains équipements peuvent étre installés dans des
locaux proches du tunnel mais accessibles sans emprunter
I'ouvrage ; d'autres doivent par nature étre installés dans
I'espace accessible a l'usager : en piédroits, au-dessus
des trottoirs ou au-dessus de la chaussée. Ces différentes

implantations rendent plus difficile la réalisation des
taches d'entretien lorsqu'elles interviennent en présence
du trafic et posent des problémes de sécurité pour les
usagers et les divers intervenants.

En outre, les matériels mis en ceuvre dans le tunnel
proprement dit subissent la pollution due au passage
des véhicules. Celle-ci peut se manifester sous forme
de gaz, d'aérosols et de particules. Ces polluants
provoquent, dans certains cas, une altération importante
des matériaux. Les dégradations qui peuvent alors se
manifester concernent la sécurité immédiate - c'est le cas
ou un équipement peut chuter sur I'espace réservé a la
circulation et causer un accident -, et la sécurité indirecte,
du fait de la perte de fonctionnalités conduisant a une
exploitation dégradée.

Ensuite, il faut souligner que la trés grande diversité des
équipements conduit a avoir un nombre de constructeurs
important ; chacun d'entre eux ayant des prescriptions
particulieres, les interventions sur un systéme composé
de plusieurs sous-ensembles d'origines différentes
peuvent souvent devenir complexes.

Le présent fascicule s'applique a I'ensemble des
équipements jusqu'a la gestion technique centralisée,
mais non au poste de controle lui-méme (batiments...).

Enfin, a I'interface entre le génie civil et les équipements
existe un domaine qu’il ne faut pas oublier dans les
actions de surveillance et de maintenance. C'est celui
de I'ancrage dans la structure de certains équipements
lourds (ventilateurs, panneaux a messages variables),
notamment ceux qui sont suspendus au-dessus des voies
de circulation.

1.2.3 - Des contraintes liées aux
conditions d'intervention

Les contraintes liées aux conditions d’intervention de
maintenance, de surveillance et d'entretien sont de
plusieurs natures :

* Sujétions de circulation : il n'existe pas toujours
d’itinéraire de déviation possible. Néanmoins, pour la
sécurité des interventions, il est en général nécessaire
de fermer temporairement I'ouvrage a la circulation,
ce qui demande d’avoir pris un arrété préfectoral au
préalable. Certaines opérations (observations en clé de
volte, mesures de convergence au fil invar, carottage...)
demandent une fermeture temporaire mais totale du
tube a la circulation. Pour d'autres, moins contraignantes,
les interventions peuvent se dérouler sous restriction
de circulation en mettant en place une signalisation
adéquate. Nous préconisons de limiter cette procédure
aux zones et aux périodes a faible trafic.

* Durées d’intervention : les longueurs de certains
ouvrages imposent des temps d’'intervention importants.
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* Sécurité des intervenants : les interventions en tunnel
comportent généralement des dangers supérieurs a
ceux des travaux a l’air libre, en raison des niveaux
réduits d’éclairement et de la présence de zones
d’ombre diminuant la visibilité, du confinement latéral
rendant les manceuvres plus délicates, de la pollution
et du comportement parfois dangereux des usagers en
particulier lors des réductions de la largeur des voies de
circulation.

* Moyens importants : les observations en vodte ou les
interventions sur les équipements suspendus requiérent
des matériels adaptés (nacelles, matériels d'acquisition
de données & grand rendement...) et un éclairage
supplémentaire puissant.

Toutes ces contraintes nécessitent, d'une part, d'étre
anticipées a la conception méme de l'ouvrage et,
d'autre part, conduisent a planifier et a optimiser les
interventions en tunnel.

1.3 - Les spécialistes a faire
intervenir

Compte tenu des spécificités propres aux tunnels
décrites dans le chapitre précédent, la mise en ceuvre
d'une politique cohérente de surveillance et d'entretien
nécessite de faire appel a des compétences particuliéres :

* en génie civil pour chaque structure spécifique (tunnels
creusés, tranchées couvertes, couverture phonique,
station de ventilation...),

e en gestion et fonctionnement des équipements
(électromécanique, électricité...),

« en travaux acrobatiques (par exemple, pour le suivi des
zones de tétes inaccessibles avec un matériel courant...).

Le role du maitre d'ouvrage gestionnaire est de faire
appel aux compétences nécessaires a un suivi efficace de
chacune des structures, de conduire un travail de synthese
entre les différents contributeurs, d'établir une politique
de gestion complete et d'en assurer son application.

Champ d'application du présent fascicule
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2 - Les actions a3 mener

par le maitre d'ouvrage -----

Dans la continuité du chapitre précédent, il s'agit ici de
définir les formes des différentes actions de surveillance,
d'entretien, de maintenance et de controle que les
maitres d'ouvrages gestionnaires doivent assurer dans
le cadre de la gestion de leur tunnel.

Ces actions sont présentées par themes puis planifiées
dans un calendrier général sachant que, dans la suite du
présent document, nous parlons :

* de surveillance et d'entretien pour le génie civil,
» de maintenance et de contrdle pour les équipements.

Il est a noter que I'ordre des termes reflete bien Ia
différence entre la pratique génie civil (on surveille avant
de définir la nature de I'entretien a réaliser) et celle
propre aux équipements (on maintient et on contrdle
ensuite).

En préambule, nous rappelons la distinction entre le
maitre d'ouvrage « constructeur » et le maitre d'ouvrage
« gestionnaire » :

* le maitre d'ouvrage constructeur a la responsabilité
de la phase d'études et de construction de I'ouvrage ;
sa mission s'achéve a la réception de I'ensemble des
ouvrages d'un projet (y compris la levée des réserves)
et leur mise en service,

« le maitre d'ouvrage gestionnaire assure la gestion et
I'exploitation de l'ouvrage a partir du moment de sa
mise en service.

Comme cela est détaillé au paragraphe 2.2, il est
impératif, pour le bon déroulement des opérations, qu'il
existe une concertation étroite entre le maitre d'ouvrage
constructeur et le futur maitre d'ouvrage gestionnaire
durant I'ensemble des phases d'études, de travaux et
surtout de mise en service.

Enfin, nous rappelons que ce fascicule s'applique aux
ouvrages d'un patrimoine et que la premiére action
du maitre d'ouvrage gestionnaire est d'en assurer le
recensement exhaustif.

2.1 - Organisation interne du
maitre d'ouvrage gestionnaire

Avant de préciser les actions spécifiques a la surveillance,
a l'entretien, a la maintenance et au controle d'un tunnel
routier, il convient d'évoquer I'organisation générale
de la maitrise d'ouvrage gestionnaire et les niveaux de
responsabilités et de compétences requis pour garantir
la qualité de ses missions.

Une organisation claire, basée sur une utilisation
optimale des compétences humaines, est un préalable
nécessaire a la définition et a la mise en ceuvre d'une
politique de gestion d'un patrimoine de tunnels routiers.
Dans ce cadre, il faut garantir de maniere systématique
la réalisation de chaque intervention de surveillance,
d'entretien, de maintenance ou de controle par des
personnes suffisamment qualifiées et formées pour que
les résultats soient conformes aux objectifs fixés.

Dans la suite du fascicule, nous précisons systématiquement
les interventions qui nécessitent une compétence
particuliere, afin que chaque maitre d'ouvrage puisse
s'organiser en interne ou en faisant appel a des spécialistes
extérieurs.

2.1.1 - Le niveau décisionnel

Le niveau décisionnel est constitué par la direction de
la maitrise d’ouvrage gestionnaire. Il est le garant de la
politique de gestion de son patrimoine, ce qui le conduit a:

e décliner la politique définie dans I'ITSEQA, en
tenant compte des contraintes liées a I'exploitation et
prioritairement a la sécurité des personnes ;

« fixer les objectifs et prévoir les moyens humains et
financiers nécessaires a leur réalisation en les adaptant
a la valeur et I'importance de son patrimoine ;

« prioriser les actions d’entretien et de réparation a partir
d’une analyse multicritere ; cette analyse multicritére
intégrera, en particulier, les priorités techniques, la
logique d’itinéraire, les contraintes d’exploitation, la
géne a l'usager ;
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« s’assurer de leur mise en ceuvre en mettant en place un
controle efficace dans le cadre de sa démarche qualité ;

* dans ce méme cadre, évaluer les résultats de sa
politique au travers d’indicateurs de performance.

Sa démarche qualité doit ainsi permettre de :

« contréler I'efficacité de la politique de gestion du
patrimoine ;

« garantir le niveau de compétence des agents.

Ce niveau sera désigné dans la suite du document par
« le service décisionnel ».

2.1.2 - Le niveau organisationnel

Le niveau organisationnel met en ceuvre la politique
définie par le niveau décisionnel et propose a ce dernier
les amendements qu'il juge utile d"apporter. Pour cela :

« il tient 3 jour l'inventaire du parc d'ouvrages et les
éléments caractérisant I'état des ouvrages ;

« il est responsable des dossiers d’ouvrage et de leur
tenue a jour ;

il organise et coordonne I'action des différents
intervenants ;

« il programme les actions de surveillance et d’évaluation ;
« il pilote les visites des ouvrages les plus complexes ;

« il exploite les divers rapports liés a ces actions (rapports
internes ou rapports de spécialistes) ;

« il analyse les désordres structurels et les défauts
d’équipements pour juger de leur gravité et en tirer les
conséquences pour les actions d’entretien urgentes, pour
les actions techniques, ainsi que pour la sécurité ;

« il définit le programme et pilote les actions d’entretien
spécialisé et de réparation ;

« il contréle la bonne exécution des actions décidées ;
« il capitalise I'expérience acquise pour proposer des
conceptions ou des dispositions constructives pour les
nouveaux ouvrages, afin de réduire les désordres qu’il
constate sur les ouvrages existants ;

il élabore les propositions de programmation
pluriannuelle ;

« il rend compte au niveau décisionnel de I'efficacité de
I'organisation, notamment en lui fournissant des bilans
ou des syntheses.

Sans étre obligatoirement un service spécialisé, il doit
posséder les compétences et connaissances suffisantes
pour solliciter les spécialistes a bon escient, assurer
un suivi efficace de leur prestation et exploiter leur
contribution.

Pour ce qui concerne le génie civil, ce niveau requiert des
compétences similaires a celles nécessaires a la gestion
d'un patrimoine de ponts courants et non courants.

Pour ce qui concerne les équipements, les compétences
requises sont nettement plus spécifiques et pourront
nécessiter certains recours a une assistance extérieure
en respectant les prescriptions données dans le présent
document pour ce qui concerne la méthodologie.

Ce niveau sera désigné dans la suite du document par
« le service organisationnel ».

2.1.3 - Le niveau opérationnel

Le niveau opérationnel a pour mission d’intervenir sur
les ouvrages pour réaliser ou contrdler les opérations de
surveillance, d’entretien ou de réparation. Il organise
également les mesures relatives a I'exploitation
(restriction de circulation, signalisation temporaire, etc.),
afin d’en permettre le bon déroulement et assurer la
sécurité des personnes.

Il réalise les controles annuels, organise ou réalise
I’entretien courant et rend compte de ces actions.

Il peut également assurer le suivi de certaines opérations
d’entretien spécialisé.

A la suite de circonstances particuliéres, susceptibles
d’avoir endommagé des ouvrages (chocs, crues,
séismes...), il peut effectuer ou faire effectuer des visites
ou inspections exceptionnelles.

Toutes les interventions pratiquées sur le terrain doivent
se traduire par un constat écrit et daté. Ce constat
doit faire I'objet d'un suivi ultérieur quand il conduit
a prescrire des actions spécifiques. La synthese de ces
interventions et des opérations de surveillance remonte
au niveau organisationnel.

Il est nécessaire que tous les agents intervenant a ce
niveau aient :

e une bonne connaissance générale de l'ouvrage
(repérage des structures et des équipements, principales
caractéristiques, historique...), de ses régles de gestion
(convention...) et de ses régles de fonctionnement (plan
d'intervention et de sécurité, consignes d’exploitation...).

e une bonne connaissance de l'organisation interne
de la maitrise d'ouvrage (circuits décisionnels et
d'informations, personnes ressources...) ;

* une bonne appropriation des actions de surveillance,
d'entretien, de maintenance et de contréle qu'ils doivent
réaliser ou faire réaliser ;

 une compétence technique de base, renforcée par des
formations spécifiques si nécessaire (béton, électricité...).

Ce niveau sera désigné dans la suite du document par
« le service opérationnel ».
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2.2 - Mise en gestion

Cette premiére étape de la politique de surveillance et
d'entretien du tunnel est a |a base de son suivi ultérieur
et nécessite de formaliser efficacement les différentes
phases décrites ci-apres.

Dans la majorité des cas, cette étape coincide avec la mise
en service d'un ouvrage neuf. Toutefois, il peut s'avérer
nécessaire d'en réaliser une mise a jour totale ou partielle
au cours de la vie d'un ouvrage, par exemple a la suite
de travaux de réhabilitation importants ou encore d'un
changement de service gestionnaire.

Durant I'ensemble des phases d'études et de travaux
précédant la mise en service, la concertation entre
le maitre d'ouvrage constructeur et le futur maitre
d'ouvrage gestionnaire est une condition indispensable
pour la réalisation d'un ouvrage de qualité et la pérennité
de son fonctionnement.

2.2.1 - Appropriation des données a fournir
par le maitre d'ouvrage constructeur

Le fascicule 1 de l'instruction technique pour la surveillance
et I'entretien des ouvrages d'art (ITSEOA) précise le
contenu du dossier d'ouvrage dont les principales
pieces relatives a la conception, la construction et I'état
de référence ( sont de la responsabilité du maitre
d'ouvrage constructeur. Parmi ces pieces, certaines sont
particulierement importantes pour la surveillance et
I'entretien et sont parfois spécifiques aux tunnels, citons
notamment :

Pour le génie civil :

« |'état de référence comprenant notamment l'inspection
détaillée initiale,

¢ le document de synthése,

« les consignes d'entretien des réseaux de drainage et/
ou la notice de visite et d'entretien,

* le dossier d'interventions ultérieures sur l'ouvrage,
* les éventuelles conventions de gestion.

Pour les équipements :

* |'état de référence comprenant notamment l'inspection
détaillée initiale,

* le document de synthese,

* les particularités des équipements de |'ouvrage,

* les notices techniques et d'entretien des divers
matériels et circuits,

* le plan de maintenance,
* le dossier d'interventions ultérieures sur l'ouvrage,
* les éventuelles conventions de gestion,

* les reglements et conventions relatifs aux réseaux
des tiers,

* une copie de tous les marchés en cours intégrant une
mission de maintenance,

* les contrats passés avec les fournisseurs - conventions
ou autorisations de rejet,

« la liste des gestionnaires des réseaux et plans des réseaux,
* |le proces verbal de remise au gestionnaire.

Ces piéces nécessitent, tres en amont, une implication
particuliére du futur maitre d'ouvrage gestionnaire avec
pour objectifs :

¢ |a vérification d'un contenu conforme a ses attentes et
aux directives réglementaires,

* |'appropriation de son contenu par ses services,

« la formalisation adéquate pour faciliter leur utilisation
ultérieure.

Lors de cette phase, I'Inspection Détaillée Initiale (IDI),
pour le génie civil comme pour les équipements, est
I'articulation principale entre les deux maitres d'ouvrage.
En ce sens, elle doit étre au centre des préoccupations
du futur maitre d'ouvrage gestionnaire pour exiger du
maitre d'ouvrage constructeur une réalisation conforme
a ses attentes, en favorisant le transfert d'informations.

A cet effet, le maitre d'ouvrage constructeur sollicite
I'accord du maitre d'ouvrage gestionnaire sur le contenu
et la forme de l'inspection détaillée initiale (IDI) tout en
respectant les préconisations du présent fascicule.

2.2.2 - Marquage et découpage d'un
tunnel

Dans la pratique, méme si le maitre d'ouvrage
gestionnaire n'a pas la responsabilité de la réalisation des
différentes phases évoquées ci-aprés, il doit s'impliquer
pour obtenir de ses différents interlocuteurs I'exécution
correcte de celles-ci.

Avant de travailler sur un tunnel, il est nécessaire d'en
identifier les éléments homogénes relevant d'une
politique de gestion adaptée.

La premiére étape consiste en un marquage du tunnel
afin de faciliter le repérage du découpage de |'ouvrage
par chacun des acteurs de la surveillance et de I'entretien
du tunnel. En plus de I'identification « classique » d'un
ouvrage d'art par une plaque, un tunnel doit faire l'objet
d'un marquage décamétrique par des plaques installées
tous les dix meétres permettant de se localiser, sur des
linéaires souvent importants, par des points métriques
(PM). Le détail du marquage des tunnels routiers est
donné en annexe 3.

(1) a différencier de I'état de référence au sens des travaux de mise en sécurité
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Figure 1 : Plaque de marquage décamétrique en gaine de ventilation

La seconde étape est un découpage du génie civil en
structures homogénes en termes de finalités et d'enjeux.
Dans ce cadre, il convient notamment de distinguer :

« |le tunnel principal,
* les ouvrages d'acces et de tétes,

* les galeries et autres ouvrages connexes de sécurité
ou d'exploitation.

Le tunnel principal est composé d'un ou plusieurs tubes
contenant chacun une ou plusieurs voies de circulation.
Chaque tube comporte deux extrémités appelées tétes.

Un troncon est une section homogeéne de tube en termes
de type de structure et de contexte géologique. Il est
défini par deux points métriques (PM) localisant son
début et sa fin.

Le tunnel peut aussi comporter des galeries qui sont
découpées en troncons sur les mémes critéres que ceux
retenus pour les tubes.

Les ouvrages connexes (ouvrages d'acces, ouvrages de
sécurité...) influent sur le découpage des tubes, mais n’y
sont pas intégrés. Chacun de ces ouvrages peut disposer
d’un découpage adapté a sa nature.

Définis a la construction, les troncons ne varient pas dans
le temps, sauf cas exceptionnel comme, par exemple,
une réparation lourde.

Ainsi, I'ouvrage est découpé en ouvrages connexes et
en tubes. Les tubes et les galeries sont découpés en
troncons. Ce découpage constitue la base de travail pour
tous les actes de surveillance et d'entretien.

Cette seconde étape est spécifique a chaque tunnel et a
chaque maitre d'ouvrage gestionnaire. L'objectif principal
est ici de gérer de maniere complémentaire I'ensemble
des structures pouvant avoir une influence les unes par
rapport aux autres. A titre d'exemple, si la surveillance
d'un tunnel et d'une paroi clouée ne fait pas forcément
appel aux méme spécialistes, le service organisationnel

devra tout de méme s'attacher a ce que la paroi clouée
composant la téte d'un tunnel ne soit pas surveillée
de maniére indépendante et isolée. En corollaire, si
['évolution de l'une des structures peut influencer
I'autre, le service organisationnel devra s'assurer que les
modalités de surveillance de chacune d'elles integrent
cette interaction.

Le marquage et le découpage du tunnel sont des actions
essentielles de la surveillance et de I'entretien pour ce
qui concerne le génie civil. Elles garantissent la mise
en place d'un référentiel unique de repérage et d'une
base homogene de travail. Leur réalisation est de la
responsabilité du maitre d'ouvrage constructeur mais
nécessite au préalable I'accord du futur maitre d'ouvrage
gestionnaire.

2.2.3 - Zonage d'un tube

Le zonage du tube est un découpage d’une autre nature. Il
découle de la cotation IQOA (Image Qualité des Ouvrages
d'Art) et donc des observations faites durant I'inspection
de la structure. Une zone est une section de tube définie
par deux points métriques (PM) localisant son début et sa
fin. Elle caractérise une section homogéne au regard de
la cotation IQOA. Définies lors de la premiere inspection
par le maitre d'ouvrage gestionnaire, les zones peuvent
varier dans le temps en fonction de I'évolution des
désordres et des observations issues de la surveillance.
La modification des zones s'effectue généralement apres
une inspection détaillée périodique (IDP) mais peut étre
réalisée entre deux inspections consécutives a I'occasion
d'une évaluation au cours du controle annuel.

Les zones et les troncons sont deux subdivisions
longitudinales du tube ; on peut passer de I'une a I'autre
par le biais des points métriques.

2.2.4 - Formalisation de la surveillance,
de I'entretien et de la maintenance

Le présent fascicule définit les contours d'une politique
générale de surveillance, d'entretien et de maintenance
commune a tous les tunnels routiers. Toutefois, compte
tenu des spécificités et de la diversité des tunnels, le
maitre d'ouvrage doit formaliser et compléter cette
politique pour chaque tunnel de son patrimoine. A ce
titre, il s'appuie sur les documents du dossier d'ouvrage,
notamment ceux cités au paragraphe précédent et sur
les recommandations du présent fascicule.
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L'objectif de cette formalisation est de spécifier de
maniere exhaustive :

« les actions de surveillance et d'entretien du génie
civil de chaque troncon et de chaque zone avec leur
périodicité,

* les actions de maintenance et de contrdle de chaque
type d'équipement avec leur périodicité,

« les acteurs, les moyens, les restrictions de circulation et
I'organisation a mettre en ceuvre pour chaque mission.

Si chaque maitre d'ouvrage gestionnaire doit formaliser
la politique de surveillance et d'entretien des tunnels
de son patrimoine, il peut toutefois lui donner la forme
qu'il souhaite. C'est a priori le service organisationnel qui
fournit les éléments relatifs aux deux premiers points et le
service opérationnel qui finalise le troisieme. L'ensemble
des acteurs évalue les possibilités d'optimisation des
actions a entreprendre tant au niveau des moyens utilisés
que des conditions d'intervention sur site.

Si I"élaboration de la surveillance, de I'entretien et de
la maintenance se fait lors de la mise en gestion, c'est
également une démarche continue qui doit évoluer en
fonction des divers constats qui peuvent étre faits au
cours de la vie de l'ouvrage.

2.3 - Surveillance et entretien
du Génie Civil

Les conditions de sécurité a respecter lors des actions
programmeées de surveillance et d'entretien, ainsi qu'un

cadre pour la rédaction d'un plan de prévention, sont
donnés en annexe 1.

Quelques points essentiels méritent de retenir |'attention
du maitre d'ouvrage gestionnaire pour I'établissement
du document de gestion :

« adaptation d'une périodicité et d'une méthodologie
pour chaque élément de la structure du tunnel et
chaque équipement de génie civil : la diversité des
éléments de structures ou des équipements de génie
civil présents dans un tunnel peut nécessiter la mise en
place d'une méthodologie particuliere de surveillance ;
en ce sens, le présent fascicule indique les périodicités
puis explicite les méthodologies relatives aux tunnels
courants sans toutefois chercher I'exhaustivité ;

« définition des contraintes d'exploitation garantissant
la sécurité des intervenants et la qualité de leurs
observations : les contraintes d'exploitation ne
doivent en aucun cas entrainer une dégradation
du niveau de surveillance nécessaire pour garantir
la sécurité de l'ouvrage et sa pérennité ; si les
méthodologies de surveillance et d'entretien autorisent
souvent suffisamment de souplesse pour s'adapter a
certaines contraintes d'exploitation, le maitre d'ouvrage

gestionnaire doit, dans tous les cas, garantir la sécurité
des intervenants et offrir des conditions permettant des
observations conformes a la qualité exigée ;

« planification des interventions : le programme
d'intervention dans I'ouvrage doit concentrer la
surveillance et I'entretien du génie civil afin de perturber
le moins possible I'exploitation du tunnel ;

« coordination a assurer en cas de gestion partagée avec
d'autres maitres d'ouvrage : en cas de gestion conjointe
avec d'autres maitres d'ouvrage, une convention doit
définir les modalités de la surveillance et de I'entretien du
tunnel ; cette pratique permet de garantir la conformité
aux objectifs définis dans ce fascicule.

Un logigramme définissant I'organisation de la surveillance
continue et de la surveillance périodique est fourni en
annexe 2.

2.3.1 - Surveillance continue

Cette surveillance est destinée a déceler un signe évident
de désordre, une évolution manifestement anormale ou
les conséquences d'un événement imprévu. Elle s'inscrit
dans la surveillance générale du réseau et concerne
notamment le patrouillage.

Lorsqu'une anomalie est constatée, il convient de la signaler
au service opérationnel afin que des mesures soient prises, en
premier lieu pour assurer la sécurité des usagers et des tiers.

Figure 2 : Passage d'une patrouille de surveillance dans un tunnel

Dans le cas particulier d'un tunnel, nous spécifions ci-
apreés le réle du service opérationnel :

« faire connaitre a I'ensemble de son personnel et
éventuellement aux sous-traitants les modalités de
remontée des informations,

« informer chaque intervenant de son devoir d'alerter,

« former, le cas échéant, les intervenants qui ont un role
particulier dans ce cadre (notamment sur les points a
surveiller mis en exerque dans un rapport d'inspection),
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« établir et faire tenir un relevé permanent d'événements ®
qui constitue une sorte de main-courante concernant le
génie civil et les équipements.

Sur le relevé permanent d’événements sont consignées :
* les anomalies constatées,
* les alertes et les suites données,

* les actions effectuées, liées ou non aux anomalies
constatées,

* les actions d'entretien.

Si un probleme de sécurité est détecté lors de la
surveillance continue, le service opérationnel doit le
traiter le plus rapidement possible, si nécessaire en
sollicitant I'assistance du service organisationnel.

2.3.2 - Actions périodiques de
surveillance

Conformément au fascicule 2 de I'ITSEOA, I'objectif du
contrdle annuel est de :

e déceler I'évolution manifeste de désordres mentionnés
dans les proces-verbaux de visite d’évaluation ou
d’inspection détaillée ;

« constater la présence de désordres graves non décelés
précédemment, ou de menaces de désordres graves ;

 dresser éventuellement la liste des actions d’entretien
courant a réaliser.

Dans le cas spécifique des tunnels, il comprend
systématiquement :

e la syntheése des événements survenus depuis le
dernier controle annuel (issus du relevé permanent
d'événements),

e une visite formalisée de I'ensemble des parties
d'ouvrages visitables (circulées et non circulées).

Par principe, ces visites sont a réaliser par le service
opérationnel et ne nécessitent ni compétences
approfondies en génie civil, ni moyens d'accés particuliers.
En revanche, elles nécessitent une préparation de la part
de I'agent et du service organisationnel. Ce dernier doit
notamment fournir a I'agent en charge du contréle annuel
un cadre de proces verbal (PV) de visite précisant pour
chaque partie d'ouvrage a visiter :

* les points particuliers a surveiller sur lesquels il doit
observer les évolutions potentielles (en se basant sur
I'exploitation des rapports d'inspection et sur le contréle
annuel précédent),

e les moyens spécifiques nécessaires a la visite
(éclairage, appareil photo...) tels qu’ils sont spécifiés
dans les guides d’inspection (« Guide de l'inspection

du génie civil des tunnels routiers » édité par le CETU et
le document « Evaluation des ouvrages IQOA tranchées
couvertes - Guide d’inspection » édité par le Sétra).

L'agent en charge du contréle annuel doit :
« prendre connaissance du cadre du PV de visite,

* rechercher dans le dossier d'ouvrage les éléments
nécessaires pour établir des comparaisons (plans,
photos...),

« préparer le matériel nécessaire.

Il appartient au service opérationnel de s'assurer que les
compétences humaines et les moyens disponibles sont
compatibles avec les enjeux liés a ce contréle annuel.

L'inspection détaillée périodique (IDP) constitue le bilan
de santé de l'ouvrage.

Le service organisationnel propose chaque année, a la
validation du service décisionnel, la liste des ouvrages ou
troncons soumis a IDP suivant une périodicité respectant
les préconisations suivantes :

1% |DP 3 ans aprés l'inspection détaillée initiale (IDI),
e 2¢me |DP au plus tard 9 ans aprés l'achevement de
['ouvrage (afin que ses conclusions permettent, si
nécessaire, d'engager une procédure de recours au titre
de la responsabilité décennale),

* IDP successives tous les 6 ans dans le cas général.

Les périodicités peuvent étre allongées ou réduites dans
les cas particuliers suivants :

* IDP successives tous les 9 ans pour les troncons
robustes,

* IDP successives tous les 3 ans (voire moins) pour les
troncons sensibles pour lesquels on craint I'apparition
rapide ou I'évolution de désordres.

Conformément aux indications du chapitre relatif a la
mise en gestion, le service organisationnel doit s'assurer
que chaque structure est inspectée par un spécialiste
compétent suivant une méthodologie adaptée et
permettant la complémentarité des analyses.

Le service organisationnel doit informer, au préalable,
chaque spécialiste des particularités de la structure a
inspecter, en lien avec le fonctionnement global de
I'ouvrage, et lui communiquer toutes les informations
utiles a la bonne compréhension de I'évolution de
I'ouvrage (transmission d'éléments de dossier d'ouvrage,
rapports antérieurs, PV de contréles annuels, syntheses
annuelles des relevés permanents d'événements...).

(2) a différencier du compte-rendu des incidents et accidents significatifs pour I'exploitation
des tunnels de plus de 300 métres.
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Dans cet objectif, il peut étre utile de fixer un cadre
unique dans lequel chaque spécialiste apporte, sous
une forme commune, ses éléments d'analyse pour ainsi
faciliter le travail de synthese a réaliser ensuite par le
service organisationnel lors de I'exploitation du rapport
d'inspection.

Une inspection détaillée doit étre de qualité et exhaustive.
Cet objectif nécessite le recours a des spécialistes : les
chapitres 3 et 4 détaillent le contenu de I'inspection du
génie civil dans le cas courant de tunnels creusés et de
tranchées couvertes.

L'inspection détaillée périodique est I'élément central de
la surveillance organisée, elle n'en est pas la conclusion
pour autant. C'est, pour le maitre d'ouvrage gestionnaire,
un avis de spécialiste qui lui permet d'orienter
I'organisation de sa surveillance, d'adapter les taches
d'entretien courant et spécialisé et, le cas échéant, de
lancer une démarche de diagnostic puis de réparation.
Dans cet objectif, le réle du service organisationnel est
primordial pour proposer au service décisionnel :

* les modifications de la politique de surveillance et
d'entretien de I'ouvrage a faire appliquer par le service
opération